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1.-INTRODUCCIO

El seguent document recull un resum dels resultats obtinguts de I'Enquesta
Opinié Publica Agenda Urbana 2022 en el municipi de Terrassa, efectuada per
I'empresa Memorandum per encarrec de I'Ajuntament de Terrassa.

El test d'avaluaciéo comenca I'1 d'agost, s'ha realitzat a través d'entrevistes CATI
(entrevistes en linia assistides per ordinador) fins a aconseguir un total de 1100
enquestes.

El questionari es divideix en quatre blocs (bloc 1: filtres, bloc 2: quotes, bloc 3:
posicionament i bloc 4: Ciutadania i objectius de desenvolupament sostenible)
amb un total de 30 preguntes.



2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

1. Objectiu

L'objectiu de I'Enquesta Opinié Publica Agenda Urbana 2022 és recollir
indicadors basics sobre les tematiques incloses en I'Agenda Urbana i I'Agenda

2030 en I'ambit de la ciutat de Terrassa.

2. Fitxa técnica

Univers

Poblacié empadronada a Terrassa major de 18 anys.

Ambit geografic

Municipi de Terrassa.

Grandaria de la mostra

1100 enquestes.

Grandaria de la poblacié

Persones empadronades al Terrassa amb més de 18
anys.

Procediment de mostreig

Mostreig aleatori estratificat. Els estractes s'han format per
I'encreuament dels set districtes amb el sexe i I'edat dels
ciutadans i ciutadanes. L'edat es divideix en sis categories:
de18a24,de25a34,de35a44,ded45a54,de55a64y
majors de 64 anys.

Meétode de recollida

CATI (Entrevista Telefonica Assistida per Ordinador).

Ponderacié

En funcio de la poblacio objectiu per sexe, grup d'edat i
districte per a obtenir els resultats del conjunt de la
poblacio.

Data treballs de camp

1 agost al 18 agost.

Error mostral

+3,44% marge d'error per a un nivell de confianga del
95%.

Taula 1: Fitxa tecnica de l'enquesta.




3. DADES DEMOGRAFIQUES | CLASSIFICACIO DE LA POBLACIO
ENQUESTADA.

Per a la realitzacié dels estrats, s'ha dividit a la poblacié per sexe i edat,
districte en el qual resideixen, situacié laboral i per nivell d'estudis.

A continuacié es detallen el nombre d'enquestes que s'han recollit de cadascun
dels estrats.

3.1. Grups per sexe i edat.

La mostra esta composta a parts iguals entre homes i dones sent lleugerament
superior el nombre de dones com es pot veure en el grafic.

La franja d'edat que més col-laboracié ha mostrat amb I'enquesta ha estat la
superior als 65 anys, sent un 22,1% del total de la mostra. Li segueixen els
grups de 45 a 54 anys i de 35 a 44 amb percentatges de 19,7% i 19,4%
respectivament. Hi ha hagut especial dificultat a aconseguir un major nombre
d'enquestes en la franja de menor edat a causa del seu menor Us del telefon fix
respecte a la resta de grups.

53,2%

46,5%

Dona Home

Figura 1: Participacio per sexe.

De 18 a 24 anys BDe 25 a 34 anys © De 35 a 44 anys
De 45 a 54 anys B De 55 a 64 anys M 65 anys i més

Figura 2: Participacio per edat.



3.2. Localitzacioé per districte.

Els districtes amb mes enquestes recollides han estat els districtes 1, 4, 51 6
amb valors entorn del 18%, sent els percentatges dels districtes 2, 3 i 7 proxims
al 8%. Les proporcions corresponen als totals parcials de la mostra.

Districte 6 19.6%
Dstricte 5 | 5 o7
o R
Districte 7 2.0%

Districte 3 8,4%

Districte 2 | 1 8.0%

Figura 3: Participaci6 per districtes.

3. 3. Distribucioé en funcié de la seva situacio laboral.

També s'ha preguntat per la situacié laboral dels participants, gairebé el 40%
dels enquestats son treballadors per compte d'altri, seguits pel 34,1% de
jubilats/des. El 10,2% es troba en atur, un 7% de la mostra ha indicat ser
autonoms/es ser autdbnoms o treballadors per compte propi i el 5,3% de la
mostra correspon a estudiants.

0.8%

Treb. Compte propi B Treb. Assalariat Jubilat o pensionista
Aturat B Tasques de la llar ¥ Estudiant
B No contesta

Figura 4: Participacio en funcio de la situacié laboral.

3.4. Agrupacié per nivell d'estudis.

En preguntar als integrants de la mostra sobre el nivell d'estudis, els resultats
han estat els seguents. Prop del 30% de la poblacié té estudis primaris, i
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gairebé un quart de la mostra compta amb estudis universitaris. El gruix de la
mostra, el 42,5%compta amb un nivell d'estudis mitja (secundaris generals o
secundaris professionals).

No ha acabat els estudis
obligatoris o sense estudis IS,S%

Obligatoris (primaria,

Secundaris generals

(batxilerat, PREU, BUP; COU) 15,2%

Secundaris professionals

(comerg, FP1, FP2, moduls) _ 27,3%
Universitaris (graus, diplomatura,
licenciatura, mdster, efc.) 23,7%

No contesta |0,2%

Figura 5: Participacié en funcié del nivell d'estudis.



4. RESULTATS DE L'ENQUESTA

4.1. Posicionament.

En el seglent apartat s'analitzen els resultats del bloc 3 del questionari, que
consta de 8 preguntes que fan referéncia al canvi climatic, a excepcié de la
primera que pregunta per la ideologia a la qual I'entrevistat/da se sent mes
proxim/a. Amb aquest apartat es pretén obtenir el posicionament a nivell
general de la persona enquestada sobre el canvi climatic.

En el seglent grafic es mostren els resultats obtinguts sobre la ideologia a la
qual els entrevistats/des se senten més proxims/es. Tres parts de la mostra se
senten identificats/des amb ideologies d'esquerres, mentre que a altres tres
parts no els interessa la politica o no han contestat a aquesta pregunta. La
dreta és la posicio politica amb la qual menys proxima se sent la poblacié
enquestada en comptar amb el percentatge més baix, un 3,4%.

B Esquerra Centre esquerra
Centre Centre dreta
B Dreta Apolitic

® No ho sap / no liinteressa la politica = No contesta

Figura 6: Posicionament ideologic de les persones participants a l'enquesta.

Per introduir les preguntes que fan referéncia al canvi climatic, s'ha comencat
per identificar el grau de preocupacio dels enquestats/des respecte al tema.
Segons indiquen els resultats mostrats en el seguent grafic, la preocupacio és
elevada. Gairebé la meitat dels enquestats/des han indicat que els preocupa
bastant i més del 30% ha assenyalat que els preocupa molt. Un/a de cada deu
integrants de la mostra ha indicat que el preocupa poc o molt poc el canvi
climatic.



48,6%

351%

8,0%
5,4%

1.5% 0,7%

Molt Bastant Normal / regular Poc Gens No ho sap
No contesta

Figura 7: Preocupacio sobre el canvi climatic.

En preguntar com es creu que pot afectar el canvi climatic a la vida dels
enquestats/des els resultats segueixen la tendéncia de la pregunta anterior,
mostrant valors per sobre del 80% entre les respostes “molt” i “bastant”.
Practicament el mateix percentatge s'ha mostrat neutre respecte al tema, i no
arriben al 10% les persones que han indicat que creuen que afectara poc o
gens.

51,9%
31,2%
5,5%
, 52% 24% 3,5%
I I — |
Molt Bastant Normal / regular Poc Gens No hosap

No contesta

Figura 8: Com es creu que pot afectar el canvi climatic als enquestats/des.

En la seglent taula es mostren els resultats obtinguts en preguntar als
enquestats/des sobre el grau de responsabilitat que tenen els diferents agents
a I'hora d'aportar solucions al canvi climatic, sent 1 gens de responsabilitati 10
maxima responsabilitat.

Los civdadanos 20%|1,0%|20%|3.8%[135%|9.6%|154%|21,9% | 10,0% | 166 %

Los gobiernos 40%|1.8%[10%|[13%| 268% |41%| 52% |10,6%|[108% 525 %

1
Las empresas 2,7%|0°2%|0°2%|1,0%| 53% |48%| 68% |148%|17,0% 390 %
El sistema econdémico |37 % |07% |1, 4% |1,0% | 49% |40%| 82% |145%|151% 363 %

Taula 2: Grau de responsabilitat per solucionar el canvi climatic.

El 36,3% dels enquestats/des creu que el sistema econOmic té maxima
responsabilitat a I'hora d'aportar solucions al canvi climatic. Referent als
ciutadans/es, els percentatges es troben més repartits entre les diferents
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opcions. No obstant aix0, la meitat dels enquestats/des han indicat que els
governs tenen també maxima responsabilitat a I'nora d'aportar solucions al
canvi climatic, i un 39%ha indicat que les empreses tenen aquest grau de
responsabilitat.

A I'hora de preguntar sobre la importancia de les politiques adoptades per a fer
front al canvi climatic, s'observa que un valor mitja és el més seleccionat per la
poblacié. No obstant aix0, en els grups més joves es pot veure que els
percentatges en els valors alts d'importancia sén superiors a la resta de grups
d'edat, sent aquests valors proxims al 20% i sense superar el 10% en la resta
d'estrats.

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 | NS/NC
De 18 a 24 ans 29%|00%|59%|78%|118%|225%| 78% |157%| 59% |17,6%| 20%
De 25 a 34 ans 00%|32%|39%|59%|137%|157 %| 137 % |17,6%| 39% |19.6%| 20%
De 35 a 44 ans ?24%|37%|42%|75%|154%|13,6%|145% | 7.5% |869% | 61% | 9.3%
De 45 a 54 ans 64%|37% |87 %|50%|165%|112%|170%|119%| 60% | 922% | 37%
De 55 a 64 ans 6,5%|24%|59%|53%(|21,3%|142%|183%|89% | 7,1% | 3,6% | 5%
65 ans imés 25%|66%|57%|53%|148%|11,1 %|152% | 78% | 29% | 6,1% | 152%
Total 6,3%|38%|58%|60%|158%|1392%|142%|108%| 57% | 22% | 7.7%

Taula 3: Valoracié de la importancia de les politiques adoptades per fer front al
canvi climatic, per grups d'edat.

Quan s'ha preguntat, en I'ambit de la ciutat de Terrassa, quina és la mesura
més important a prendre per a reduir el canvi climatic, el 51,8% dels
enquestats/des no ha sabut o no ha contestat a qual creuen que és la mesura
mes important a prendre. El 9% de la poblacié ha indicat que fomentar el
reciclatge seria una bona mesura per a combatre el canvi climatic, seguida pel
6,8% que indiquen que s'hauria de restringir la circulacié de vehicles pel centre
de la ciutat. Altres opcions seleccionades han estat: reduir el consum de
subministraments, amb un 5,3%, i fomentar les energies renovables amb un

3,4%.

El nivell de confianga que té la poblacié en la capacitat de la societat per aturar
o frenar el canvi climatic i construir un model viable de desenvolupament
sostenible, sent 1 gens de confiancga i 10 molta confianga, es veu reflectit en la
seguent taula. Per a aix6 s'han desagregat les respostes per grups d'edats, els
percentatges més elevats de resposta se situen en els valors mitjans de la
taula. Es pot observar que, si se sumen els resultats de les opcions “4”, “5” | “6”
en tots els grups d'edat, el percentatge obtingut supera el 50% en totes les
edats. El grup de 18 a 24 anys és el que compta amb major percentatge en el
valor més alt amb un 9,8% mentre que el grup de 35 a 44 anys és el que
mostra un valor mes elevat en la puntuacié mes baixa amb un 12,2%.



T v T2 T3l a5 [ 6 [ 7 [ 8 ] 9 [ 10 |
Del8a2dans | 49% |108%69%|108%|196%|225%| 7,8% | 69% | 0,0% | 98%
De25a3dans | 60% | 2.0% [20%|140%|240%|26,0% | 80% | 120%| 4.0% | 2.0%
De35a4dans  |12,2%] 7.8% |58%|12,1%|23,3% | 155%| 87 % | 92% | 1,0% | 44%
Ded5abdans | 66% | 62% [62%]194%|31,3%| 90% | 8,1% | 47% | 52% | 33%

1

10

12

De 55 a 64 ans 104%|55% |67%|11,0%|325%|135%| 98% | 55% | 1.2% | 37%
65 ans i més 9% | 68% |63%|108%|306%| 25% [ 86% | 920% | 3,6% | 45%
Total 85% | 61% |54%|127 %2647 | 141%| 82% | 7,6% | 26% | 41%

Taula 4: Confianga dels enquestats en la capacitat de la societat d'aturar o
frenar el canvi climatic, per grups d'edat.

Després de preguntar sobre la disposicidé a canviar d'habits amb la finalitat de
contribuir a mitigar el canvi climatic, s'observa que tots els grups de poblacio
han assenyalat que estan bastant o molt disposats a canviar d'habits. El grup
meés jove de la mostra compta amb el valor més alt en l'opcié “poc disposat”
amb un percentatge del 17,6%. Mentre que els valors de “gens disposat/da” es
troben per sota del 4% en tots els grups d'edat.

75,0%

68.6%
oo 59.8%
) 55,3% 55,5%
53,3% 51,4%
450% 431%
30,0%
15,0%

18a24 250 34 35a 44 45 54 55aé4 é&5ansimés  Total

m fMolt disposat ®m Bastant disposat © Poc disposat ® Gens disposat

Figura 9: Disposiciéo de la poblaci6 a canviar d'habits per mitigar el canvi
climatic, per grups d'edat.

4.2. Ciutadania i objectius de desenvolupament sostenible.

En aquest apartat s'analitzen els resultats del bloc 4 del questionari, que
compta amb 15 preguntes que aprofundeixen en accions o opinions més
concretes dels enquestats, amb la finalitat de conéixer la postura que pren la
poblacié respecte a diferents temes que fan referéncia a: canvi climatic i
resiliéncia, mobilitat sostenible, sostenibilitat i medi ambient, servei de compra
electronic, habitatge, digitalitzacio i economia.
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4.2.1. Canvi climatic i resiliéncia.

En la seglent taula s'esmenten aspectes/mesures per a fer front al canvi
climatic i es mostra el grau d'importancia que els dona la poblacio, sent 1 res i
10 molta.

En totes les opcions mostrades el valor d'importancia per als enquestats/des és
elevada, comptant amb els percentatges més alts en la major puntuacio. Es
marquen en verd els resultats de les tres puntuacions més altes ( 8, 9i 10), en
sumar-los, en totes les opcions els percentatges se situen propers o superiors
al 60%.

1 2 3 4 5 é 7 8 9 10

Reducir la contaminaciéon
atmosférica
Reducir la contaminacién
acUstica
Fomentar un consumo que
genere menos residvos
Fomentar los productos de
proximidad y ecolégicos
Potenciar los vehiculos de

bajo impacto ambiental 23% | 07% | 12% |1,3%|80%|50% | 9.2% [175%|188%|31,0%
(eléctricos, hibridos, etc.)
Reducir el frafico privado | 36% | 1,4% | 1,0% |07 %|84%|84%|11,6%|205% | 145% (242 %
Fomentar la instalacién de
placas solares
Racionalizar el consumo de
agua

03% |05% |01% |07%|40%|34% | 71% |178%|163%|470%

1.6% [ 12% | 20% |192%|7.2%|82%|10,6% 1977|153 % |28,6 %

03% | 02% | 03% |0,6%|3,4%|34%| 65% (23,1 7%|20,9%|36,3%

01% | 04% | 08% |086%|43%|44%|920% |19.8%|182%|36,1%

14% |05% | 1,5% |14%|48%|44% | 7.7% |1687 | 140%|438%

25% | 08% | 092% |06%|72%|64%|11,.9%|182% 1657|296 %

Taula 5: Valoracié de la importancia de diferents aspectes per a fer front al
canvi climatic.

En concretar si en l'Ultim any els/les participants de l'enquesta han adoptat
alguna mesura que hagi suposat un canvi en els seus habits per fer front al
canvi climatic, el 65,1% ha deixat reflectit que si que ha canviat els seus habits.

El grup d'edat de 25 a 34 anys és el grup que més destaca amb un 74,5%,

mentre que el grup d'edat més avangada compta amb un 48,8% de persones
que indiquen que no han fet cap canvi en els seus habits.
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74.5%
67,9 %

64,0 % 65,1 %
48,4 %

48,0 % 48,8 %

353%

! 32,5%
29,4 % 28,9 %
21,6 %
16,7 %
6,5 %
3.9% 32% 2.4 % 29%
18a 24 25a 34 35a 44 45 ¢ b4 55a 64 &5ansimés
S "No NS/NC

335%

50%

Total

Figura 10: Canvi d'habits en I'dltim any per fer front al canvi climatic, per grups

d'edat.

A les persones que han indicat que elles o la seva familia han fet un canvi
d'habits en Il'Ultim any per a mitigar el canvi climatic se'ls ha demanat que
assenyalin quins han estat aquests canvis. La resposta més destacada ha estat
un major esforg en la separacio de residus domeéstics amb un 32%, seguida per
la reduccio de I'is de I'automobil amb un 20,7%. Altres opcions destacades son
reduir el consum de subministraments, instal-lacié de plaques solars i reduir el
consum en general, que se situen en valors a I'entorn del 10%.

Major esforg en la
separacio de residus
Domésfics

Reduir I'0s de 'automobil

Reducir consumo

20,7 %

suministros 12,1 %
Instal.lacié de plagues
solars al seu domicili 10,0 %
Reducir el consumo
en general 9.5%

Anarmes a peu

o en bicicleta 48%

320%

Figura 11: Mesures adoptades durant I'ultim any per fer front al canvi climatic.
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4.2.2. Mobilitat sostenible.

En el seglent apartat s'analitza la mobilitat dels participants de I'enquesta,
tractant de determinar com és el mitja de transport que utilitzen i el perqué del
seu us.

Els/les participants en l'enquesta que han indicat que ni ells/elles ni la seva
familia han fet cap canvi per a fer front al canvi climatic se'ls ha preguntat per la
seva mobilitat personal, no relacionada amb la seva activitat professional,
exclusivament per dins de la ciutat de Terrassa. En separar els resultats per
grups d'edat es poden observar algunes diferéncies en les preferéncies dels
usuaris segons l'edat dels participants en I'enquesta. El mitja més utilitzat és
caminar, sent el grup de 55 a 64 el que té el percentatge mes elevat amb un
56,8%. L'us de la bicicleta es redueix conforme avanca l'edat, sent un 11,8%
d'Us del grup més jove fins a ser un mitja no utilitzat pels majors de 54 anys.
L'autobus urba és la segona opcio entre els grups de més avangada edat de la
mostra. El grup entre 18 i 24 anys és el que més repartit es troba a I'hora
d'utilitzar diferents mitjans de transport.

De 18 a 24 ans De 25 a 34 ans De 35 a 44 ans De 45 a 54 ans

51,0%
10.2% 50,0% 50,9%

‘ V 3.9% V i / g 6,9%
14,7% (B 3,9% § 415 ‘\

9,8% 19.6% 5,9% 21,0%

7.8% 2,3% 28,0% 2,3%
7,5%

De 55 d 64 ans 65 ans i més

56,8% 54,1%
Caminant H Bicicleta
Cotxe B Moto

otV FGC RENFE
19,5% : s : 2
eres Autobus urbd (servel urbd de Terrassa)
17,8% A% 29.5%

2,4%

Figura 12: Mitjans de transport habituals per les persones que no han adoptat
mesures contra el canvi climatic en I'ultim any separat per edat.

Els motius pels quals els ciutadans i ciutadanes han triat el seu mitja de
transport habitual sén perqué ho consideren més rapid en un 32,5% i més
economic en un 22,3%. Altres motius assenyalats han estat abséncia
d'alternatives a nivell d'oferta, amb un 9,1% o per motius de comoditat i salut en
un 17,7%.

En la seguent taula es mostren els resultats del nivell d'acord dels integrants de
la mostra que no han pres mesures contra el canvi climatic en I'Ultim any, sobre
el fet que les administracions introdueixin restriccions i/o limitacions als vehicles
privats en la circulacié dins de la ciutat. En tots els grups d'edat el percentatge
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més alt se situa en I'opcid “bastant d'acord, a excepcié del grup de major edat
que l'opcié més triada és “molt d'acord”. Els grups de 35 a 54 anys sén els
unics mostren valors per sobre del 10% en l'opcid “gens d'acord”.

De 18 a 24 ans 18.6% 57,8% 7.8% 6.9% 29% 59%
De 25 a 34 ans 21.6% 41,2% 11.8% 19.6% 3.9% 2.0%
De 35 a 44 ans 20,1% 36,4% 12,1% 14,5% 10,7% 6,1%
De 45 a 54 ans 14,7% 40,4% 18,3% 11,0% 13,3% 2,3%
De 55 a 64 ans 20.7% 34,3% 18,3% 15,4% 6,5% 4,7%
45 ans i més 27,0% 26,6% 23.8% 7.4% 7.4% 7.8%
Total 20,7% 37,4% 16,5% 12,4% 8,2% 49%

Taula 6: Nivell d'acord sobre restriccions als vehicles privats en la circulacié
dins de la ciutat.

A continuacid, s'analitzen la mobilitat de les persones de la mostra que han
indicat estar ocupades. Per a aix0, s'analitzara per la seva mobilitat cap al lloc
de treball. S'ha preguntat si el lloc de treball es troba a Terrassa i el mitja que
s'utilitza per a desplacgar-se fins aquest.

Cotxe 44,5 %
Caminant 259 %
Moto &1%
Autobuis urba (servei
urbd de Terrassa) 57 %
FGC 53%
Altres 43%
Bicicleta 2,2%

RENFE 20%

AutobUs interurba (des

d’un altre municipi) 1.0%

Mo confesta © 0,8%
Nohosap 04%
Figura 13: Mitjans de transport habituals per a desplagar-se al lloc de treball.
El 62% de les persones que estan ocupades treballen a Terrassa, mentre que
el 31% ha indicat que treballa en altres municipis. Alguns d'aquests municipis
son Barcelona (4,7%), Rubi (2%) o Sabadell (2%), entre d'altres.
Gairebé la meitat de la poblacié que esta ocupada es desplaga amb cotxe al

seu lloc de treball, seguit per un quart que es desplaga caminant. Altres mitjans
utilitzats sén la moto (6,1%), autobus urba (5,7%), tren (5,3)...
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Els motius pels quals seleccionen aquests mitjans és perqué ho consideren
meés rapid en un 42,4%, falta d'alternatives personals (19,2%), i perqué ho
consideren més econdomic en un 16,5%.

En preguntar per la possibilitat de teletreballar, el 70% de les persones
ocupades han indicat que mai teletreballen, el 13,3% ho fa sempre que li és
possible, el 8% alguns dies a la setmana i el 5,9% molt poques hores a la
setmana.

4.2.3. Sostenibilitat i medi ambient.

Quant a la gestio selectiva de residus que es realitza en els domicilis de les
persones enquestades, s'ha preguntat pel grau en el qual s'impliquen els/les
integrants del domicili en aquesta tasca de recollida selectiva de residus. En
termes generals s'observa que els percentatges de “molt” i “bastant” sén
proxims al 40%.

No obstant aix0, en dividir els resultats per grups d'edat, el resultat “molt’mostra
valors superiors al 50% en majors de 54 anys i no arriba al 30% en menors de
35 anys.

El grup més jove de la mostra ha assenyalat que s'implica poc en un 16,7%,
essent el rang d'edat que més alt té aquest percentatge en aquesta opcio.

Molt Bastant | Normal Poc Gens NS/NC

De 18 a 24 ans 26,5% 431% 7 8% 16,7% 0,0% 59%
De 25 a 34 ans 25,5% 45,1% 13.7% 7.8% 59% 20%
De 35 a 44 ans 43,9% 40,7% 7.9% 4.2% 1.4% 1.9%
De 45 a 54 ans 40,8% 45,8% 7.8% 2.8% 0.9% 0.9 %
De 55 a 64 ans 50,9% 42,0% 3.6% 3.0% 0,6% 0,0%
65 ans i més 50,4% 38.5% 9,0% 2.0% 0.0% 00%
Total 41,6% 42,5% 8.3% 4,9% 1.,4% 1.4%

Taula 7: Grau en que es practica la recollida selectiva de residus en el domicili.

Quant a la dificultat que els suposa als usuaris i usuaries realitzar la separacié
de residus, a la meitat de les persones enquestades no els suposa cap
dificultat, prop d'un ter¢ indica que no tenen espai per separar els residus
correctament i un/a de cada deu participants de I'enquesta indica que han de
treure les escombraries molt sovint. La resta d'opcions no supera el 4%.
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Cap dificultat 50,5%

No tenim espai per a
tots els tipus de residus 28,2 %

Hem de treure les
Escombraries molt sovint 9,2%

NS/NC 3.8 %

No tenim temps per separar
els residus correctament 3,8%

No crec que aixd sigui important
Per al medi ambient 25%

Otros 20%

Figura 14: Dificultat que planteja la separacio de residus en els domicilis.
4.2.4. Servei de compra electronica i repartiment a domicili.

En el questionari hi ha preguntes que fan referéncies a les compres
electroniques i el repartiment a domicili. En la figura 15 s'observa que
existeixen diferencies de comportament en ['Us del servei de compra
electronica i repartiment a domicili segons el grup d'edat que s'analitzi.

En termes generals les dades mostren que les opcions “fins a 5 vegades al
mes” 0 “més de 5 vegades al mes” no superen el 20% en cadascun dels grups
de la mostra. No obstant aixd, en les opcions “mai” i “esporadicament” mostren
comportaments oposats. A mesura que avanca l'edat de les persones
participants de I'enquesta, augmenten els casos de persones que mai realitzen
compres electroniques i disminueixen les que realitzen aquest tipus de compres
esporadicament.
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75,0%

15,0%
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0,0%
18 a 24 25a 34 35a 44 45 a 54 55a 44 45 ans i mes

== Fins a 5 vegades al mes === lés de 5 vegades al mes
Esporadicament bl lile ]

Figura 15: Us del servei de compra electronica i repartiment a domicili, per
edat.

Els productes que més s'adquireixen a través de comerg electronic o servei de
repartiment a domicili sén la compra setmanal d'alimentacié i productes basics
en un 21,3%, seguit per roba i calgat i articles electronics amb percentatges
proxims al 18%. Una de cada deu persones compra tot tipus de productes a
través d'aquest mitja. La resta de productes no mostra percentatges superiors
al 10%.

La compra setmanal d'alimentacié
i productes basics 21,3 %

Roba i calgat 18,1%
Electronica 17,1 %
Tota mena de productes 10,1 %
Productes pesants o dificils
de transportar 88%
Productes dificils de trobar 78 %
Altres 592%
Menjar i begudes per al
consum immediat 50%
Cosmeétics i perfumeria 3,4%
NS/NC 2.5%

Figura 16: Productes comprats a través de comerg electronic o serveis de
repartiment a domicili.
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A la seguent taula es mostra la importancia que tenen els criteris ecologics en
els habits de consum habituals de les persones entrevistades. En separar els
resultats per grups d'edat s'observa que el percentatge més elevat se situa en
l'opcié “bastant importants”. El grup de menys de 25 anys, é€s el que menor
percentatge mostra en l'opcid “molt importants” i el que més percentatge
mostra en la suma de les opcions “poc importants” i “gens importants” amb un
total de 13,8%.

_S(Jn molt S_6n bastant Normal _ $6n poc N_o sén gens NS/NC
importants importants importants | importants

De 18 a 24 ans 9.8% 49,0% 18.6% 10.8% 2.9% 8.8%
De 25 a 34 ans 25,5% 4,2% 21,6% 9.8% 0.0% 2.0%
De 35 a 44 ans 17,8% 44,7% 187% 7.0% 2,8% 7.0%
De 45 a 54 ans 13,8% 48,2% 27,1% 4.9% 1.8% 2.3%
De 55 a 64 ans 18,3% 49.7% 19.5% 3.6% 3.6% 5.3%
65 ans i més 17,2% 41,8% 26,6% 29% 1.6% 9.8%
Total 17.3% 45,8% 22,6% 6.3% 21% 55%

Taula 8: Importancia dels criteris ecologics en els habits de consum habituals.

4.2.5. Habitatge.

En aquest apartat s'analitzen els resultats que fan referéncia a I'habitatge. Per a
aixo, s'analitza el grau d'acord en el qual es troba la poblacié al fet que el
mercat de I'habitatge es regularitzi perquée tothom pugui accedir a un habitatge
en unes condicions adequades a les seves possibilitats econdmiques o situacio
soci/laboral. Gairebé la meitat de la mostra ha assenyalat que esta molt d'acord
que es regularitzi el mercat, i tres de cada deu hi estan bastant d'acord. Es a
dir, prop del 80% de la poblacié enquestada es mostra molt o bastant d'acord
que es reguli el mercat de I'habitatge. Les opcions poc o gens d'acord no
aconsegueixen el 5% de la poblacio per separat.

46,7%

31,9%

8,2%

4,9% 4,9%
2,9%

Molt d’acord Bastant d acord Normal Poc d'acord Gens d'acord NS/NC

Figura 17: Grau d'acord sobre regulaci6 amb finalitats socials del mercat
d'habitatge.
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4.2.6. Digitalitzacio.

Dues de les preguntes del questionari fan referéncia a lI'accés a les noves
tecnologies i en com les poden aprofitar les administracions publiques. En la
figura 18 es mostren els resultats a aquestes preguntes, el grafic de l'esquerra
fa referéncia a la importancia que se li dona al fet que s'actui amb la finalitat
d'assegurar el dret de totes les persones als serveis i possibilitats que ofereixen
les noves tecnologies digitals. Més del 70% de la mostra indica que és molt o
bastant important, el 13,4% es mostra neutral i el 5,4% indica que és poc o
gens important. En el grafic de la dreta s'observen els resultats de la
importancia que se li dona al fet que les administracions publiques, i
especialment municipals, aprofitin aquestes noves tecnologies digitals en la
seva relaci6 amb la ciutadania (nous canals de comunicacié i participacio,
administracio electronica...).

El 68,2% esta molt o bastant d'acord, augmentant en tres punts percentuals el
nombre de persones que es mostra neutral respecte al grafic anterior, i
augmenta també el percentatge de persones que indiquen estar poc o gens
d'acord, fins arribar al 11,1% de la poblacié enquestada. En tots dos grafics el
numero d'enquestats que han indicat l'opcié no sap/no contesta és similar,
representant entorn del 4%de la mostra.

Graud lmporiqnmg d'assegurar el dret a Iefs Irnporianclq de que les qdmlnlsirchns
persones als serveis de les noves tecnologies

‘

21%
33%
13.4% /

B pMolt importants Bastant importants Normal Poc importants Gens importants NS/NC

Figura 18: Importancia de les tecnologies i que les administracions publiques
les aprofitin.

4.2.7. Economia.

Per finalitzar el questionari, s'ha preguntat als ciutadans com hauria de ser
I'accid prioritaria per a fomentar I'activitat economica i I'ocupacio, s'han donat
diverses opcions i els resultats es veuen reflectits en el seguent grafic.

L'opcié que ha indicat més percentatge de la poblacio ha estat “millorar la

formacié professional” amb un 21,7%, seguida per I'opcio “altres” en les quals
destaquen “fomentar el treball” i “fomentar el treball dels/les joves”. Les opcions
“afavorir I'activitat empresarial i I'esperit emprenedor” i “fer una ciutat més
atractiva per a projectes empresarials” compten amb percentatges superiors
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pero proxims al 10%, seguides per I'opcié “economia social i solidaria” amb un
8,1%.

Altres opcions mostrades no superen el 6,5%, mentre que el 9,2% de la mostra
ha indicat I'opci6 “no sap/no contesta”.

21.7%

16,2%

Innovacid i petenciacié del talent
13.2% H Noves tecnologies i digitalitzacié
Economia social i solidaria
10,1% Millorar la formacié professional
m Afavorir l'activitat empresarial i I esperit emprenedor
IndUstria, comerg iserveis més compromesos amb el medi ambient
W Potenciar la indUstria 4.0
Fer una ciutat més atractiva per a projectes empresarials
. H Alfres
NS/NC

Figura 19: Accions prioritaries per fomentar I'activitat economica i lI'ocupacio.

En desagregar els valors per grups d'edat, s'han obtingut els resultats que es
mostren en la taula 9, s'han assenyalat en verd els valors que superen el 15%.

Millorar la formacié professional és I'opcié que compta amb major percentatge
en tots els grups d'edat.

No obstant aixd, opcions com “innovacio i potenciacié del talent” i “industria,
comerg i serveis més compromesos amb el medi ambient” tenen percentatges
superiors al 10% entre les persones integrants de la mostra menors de 35 anys
i no aconsegueixen el 6% en els altres grups d'edat, no arribant al 2% en els
majors de 64 anys.

Com s'ha esmentat en I'explicacié del grafic anterior, I'opcidé “altres” ha estat
una de les opcions més triades, augmentant conforme avanga l'edat dels/les
participants.

També es pot observar que el percentatge de persones que han indicat “no

sap/no contesta” augmenta conforme augmenta l'edat de la poblacio
enquestada.
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(RREEE!S [P EEEED 137 % 18% 33% 55% 12% 12% 51%
del talent
Nove_s !ec_nolo_gms ! 78% 78% 12% 18% 30% 25% 40%
digitalitzacio
Economia social i solidaria 108% 98% 121% 11.0% 47 % 20% 81%
DAILE R0 [ FEeTEe 176% 19.6% 29% 188% 201% 27.9% 218%
professional
Afavorir 'activitat
empresarial i I'esperit 108% 20% 121% 183% 13.0% 18,0 % 133%
emprenedor
IndUstria, comerg i serveis
més compromesos amb 147 % 137 % 33% 41 % 47% 08% 56%
el medi ambient
Potenciar la inddsfria 4.0 29% 39% 9.3% 32% 71% 4% 65%
Fer una civtat més
atractiva per a projectes 88% 137 % 70% 124% 101% 9.0% 101%
empresarials
Alires 78% 11.8% 182% 156 % 249 % 156 % 163%
NS/NC 49% 59% 5% 92% 1M1.2% 135% 23%

Taula 9: Accié prioritaria per fomentar I'activitat economica i l'ocupacio.
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